CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
## Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
SỞ/ĐƠN VỊ: ………………………
Số: ……/BC-………
…, ngày … tháng … năm 20…
BÁO CÁO
Công tác quản trị, vận hành Trang thông tin điện tử ………………
I. THÔNG TIN CHUNG
1. Tên Trang thông tin điện tử: ……………………………………………….
1. Địa chỉ truy cập: …………………………………………………………
1. Đơn vị quản lý, vận hành: ………………………………………………..
1. Cán bộ phụ trách quản trị:
· Họ và tên: ……………………………………………………
· Chức vụ: ……………………………………………………..
· Số điện thoại: ………………………………………………..
· Email: …………………………………………………………..
1. Thời gian báo cáo: (Từ ngày …/…/20… đến ngày …/…/20…)

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác cập nhật thông tin
· Tổng số tin, bài đã đăng tải: …… tin/bài.
· Nội dung chủ yếu:
· Tin tức hoạt động của cơ quan, đơn vị;
· Văn bản chỉ đạo điều hành;
· Thông báo, kế hoạch, hướng dẫn;
· Tuyên truyền chuyển đổi số, cải cách hành chính, dịch vụ công trực tuyến;
· Các nội dung khác.
· Tần suất cập nhật: …………………………………………………………………………
2. Công tác quản trị kỹ thuật
· Theo dõi hoạt động của hệ thống website thường xuyên.
· Thực hiện sao lưu dữ liệu định kỳ.
· Kiểm tra, xử lý lỗi phát sinh.
· Quản lý tài khoản quản trị và phân quyền sử dụng.
· Phối hợp với đơn vị kỹ thuật bảo đảm website hoạt động ổn định.
3. Công tác bảo đảm an toàn thông tin
· Cập nhật bản vá bảo mật, nâng cấp hệ thống.
· Kiểm tra nguy cơ mất an toàn thông tin mạng.
· Thực hiện đổi mật khẩu định kỳ cho tài khoản quản trị.
· Chưa phát hiện/Đã phát hiện các sự cố an toàn thông tin: …………………………………………………………………………
4. Hiệu quả hoạt động
· Tổng lượt truy cập: ……………………………………………..
· Mức độ ổn định của hệ thống: ………………………………….
· Đánh giá chung: …………………………………………………………………………

III. KHÓ KHĂN, TỒN TẠI
· Nhân lực quản trị còn hạn chế.
· Kinh phí duy trì, nâng cấp hệ thống còn khó khăn.
· Một số chuyên mục cập nhật chưa thường xuyên.
· Các khó khăn khác: …………………………………………………………………………

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THỜI GIAN TỚI
· Tiếp tục duy trì hoạt động ổn định của website.
· Tăng cường cập nhật thông tin, bài viết.
· Nâng cao công tác bảo đảm an toàn thông tin mạng.
· Rà soát, nâng cấp giao diện và chức năng website.
· Đẩy mạnh tuyên truyền dịch vụ công trực tuyến, chuyển đổi số.

V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
· Đề nghị bổ sung kinh phí duy trì, nâng cấp hệ thống.
· Tăng cường tập huấn nghiệp vụ quản trị website.
· Hỗ trợ kỹ thuật và bảo đảm an toàn thông tin mạng.
Nơi nhận:
· ………………………;

· Lưu: VT, ………
THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
